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According  to  a  report  by  the  National  Institute  of  Justice  and  the  Centers  for  Disease  Control  and 
Prevention, each year in the U.S. an estimated 1.5 million women are physically or sexually assaulted by 
an  intimate partner  and  approximately  500,000 women  are  stalked  by  an  intimate  partner.1 Domestic 
violence not only acts as a barrier  to education,  training, and employment but also  can escalate when 
survivors seek or participate  in such activities. In order to maintain control over their partners, abusers 
also may  interfere with  efforts of women on welfare  to meet program  requirements  and become  self‐
sufficient.  Studies  on  the  prevalence  of  domestic  violence  estimate  22%  of  women  in  the  general 
population  have  been  abused  as  adults;  however  the  figure  is  as  high  as  60%  for  women  receiving 
























job  readiness  and  placement  programs,  collaboration  between  job  programs  and  domestic  violence 
services agencies presents an outstanding opportunity not only to increase awareness about the ways that 
domestic  violence  acts  as  a  barrier  to  employment  and  self‐sufficiency  but  also  to  expand  access  to 
domestic violence services.  
 
The Kraft Domestic Violence Services Project began  in October 2000 and continued  through  the end of 
2002  at  sites  in Houston, Chicago,  and  Seattle.  This  national  demonstration  project  investigated  how 
domestic violence acts as a barrier to women’s training and employment and the  interventions that are 
effective  for  assisting  women  remain  safe  and  employed.  The  Center  for  Impact  Research  (CIR) 
undertook  the  project’s  research  component  and  provided  technical  assistance  to  the  participating 
















A  second  project  report  complements  this  practitioner’s  report;  its  audiences  are  policy  makers  and 
advocates  as well  as practitioners.4  It  is  intended  to  inform public policy debates  about  the need  and 
benefits of offering domestic violence education and services onsite at employment services agencies. The 
policy  report presents data  that documents  the challenges, service needs, and outcomes of  low‐income 
















Both  the employment services agencies and  the domestic violence service providers saw  the project as 
having expanded and improved their capacity to assist low‐income women work towards employment, 
safety,  and  self‐sufficiency.  The  largest  of  the  domestic  violence  service  providers  among  the  sites 
reported  that prior  to collaborating with  the employment services agency,  it had  limited experience  in 
working with  low‐income women  in  the  context of  employment  and  job  retention. Through  the Kraft 
project, it increased its ability to assist domestic violence victims who have limited work experience and 
face  multiple  barriers  to  employment.  The  executive  director  of  another  domestic  violence  services 









understand  the  issue of domestic violence. The  training has helped  them  as well  as  the  experience of 
seeing  clients  do  better  when  they  receive  domestic  violence  services.”  When  commenting  on  the 
availability of the domestic violence counselor, she added, “The proximity and immediacy of having the 
domestic violence  counselor onsite  are key  to  the project’s  success. The  case manager doesn’t have  to 
worry  whether  the  client  will  follow  through  with  an  offsite  referral.  The  counselor’s  presence  also 





give clients more  intensive services.” A caseworker  that specializes  in  retention  issues said, “Domestic 
violence  is  being  addressed  better  now.  Everyone  in  the  agency  has  a  better  understanding  of  the 
complexity  and  subtlety  of  the  issue.”  In  talking  about  how  domestic  violence  was  being  addressed 
differently at their agency as a result of the Kraft project, one caseworker said, “There’s a big difference. 
We went  from  training people  for  the workplace  to a more holistic approach.” By orienting  their work 
more  to  removing barriers  to  employment,  caseworkers have also become more knowledgeable about 




has  increased  our  ability  to  retain  clients with  domestic  violence  problems.  It makes  people  feel  our 
agency is more in tune with their needs and helps us retain contact with them. It impacts how and how 
effectively  we  do  our  work.  Seventy  to  80  percent  of  our  clients  say  they  are  affected  by  domestic 




























Each  of  the project  sites was  responsible  for  the  following  set  of  core  activities. Within  each  of  these 





Create  an  agency‐wide  environment  that  fosters awareness of domestic violence  and disseminates 







and  other  training  programs.    Present  domestic  violence  services  as  integral  to  the  job  readiness 
program.  Provide  different  points  and  avenues  during  the  educational  sessions  that  allow 






Provide domestic violence  information early and often. Ensure  that  there are multiple channels  for 
contact with the domestic violence counselor. Train caseworkers in screening, disclosure, and referral 





Offer  individual  sessions  with  the  domestic  violence  counselor.  Address  safety  issues  and  other 






















According  to  a  report  by  the  National  Institute  of  Justice  and  the  Centers  for  Disease  Control  and 
Prevention, each year in the U.S. an estimated 1.5 million women are physically or sexually assaulted by 
an  intimate partner  and  approximately  500,000 women  are  stalked  by  an  intimate  partner.5 Domestic 
violence not only acts as a barrier  to education,  training, and employment but also  can escalate when 
survivors seek or participate  in such activities. In order to maintain control over their partners, abusers 
also may  interfere with  efforts of women on welfare  to meet program  requirements  and become  self‐
sufficient.  Studies  on  the  prevalence  of  domestic  violence  estimate  22%  of  women  in  the  general 
population  have  been  abused  as  adults;  however  the  figure  is  as  high  as  60%  for  women  receiving 




Building economic  security  for battered women was  the  topic of  the October 2002 national meeting of 
state  coalitions  against  domestic  violence  convened  by  the  National  Resource  Center  on  Domestic 
Violence.7 However, most employment services agencies  that assist women with  finding and  retaining 
employment have  limited capacity  to address  issues of domestic violence, and cannot  readily attain  it. 
With  so many  low‐income women  being mandated  by  public  benefits  programs  to  participate  in  job 
readiness and placement programs, collaboration between employment services and domestic violence 
services agencies presents an outstanding opportunity not only to increase awareness about the ways that 




2002  at  sites  in Houston, Chicago,  and  Seattle.8 This  national demonstration project  investigated  how 
domestic violence acts as a barrier to women’s training and employment and the  interventions that are 
effective  for  assisting  women  remain  safe  and  employed.  The  Center  for  Impact  Research  (CIR) 
undertook  the  project’s  research  component  and  provided  technical  assistance  to  the  participating 
































social  service  organizations.    The  report  focuses  on  the  project  learnings  and  best  practice 
recommendations  for  integrating  domestic  violence  services  into  employment  services  agencies.  It 
discusses  establishing  and maintaining  interagency  collaborations;  training  case managers;  conducting 





















Throughout  the  course  of  the project, CIR’s project director was  in  regular  contact with  the domestic 
violence counselor at each of the sites, providing technical assistance as needed. She also made two site 







about  program  implementation,  activities,  and  outcomes  from  a  broad  range  of  perspectives—the 
domestic  violence  counselors,  management  at  the  collaborating  agencies,  case  managers  at  the 
employment  services  agencies,  and  project  participants.  During  the  course  of  the  site  visits,  CIR 




















Approximately  90%  of  the  243 women who  completed  the  first  interview  had  attended  the domestic 
violence  educational  session.  Therefore,  about  12%  of  those  who  attended  the  domestic  violence 
educational  presentations  became  participants  in  the  Kraft  program.  However,  this  figure  does  not 
include  those who disclosed domestic violence, some of whom  sought counseling or attended  support 





some  were  involved  in  other  activities  at  the  employment  services  agency  and  self‐referred  or  were 
referred to the domestic violence counselor by their case manager; others were already receiving services 




some survivors end  the relationship,  they become  free of  the abuser and make rapid progress  towards 
self‐sufficiency. However, because of stalking and continued abuse after having ended the relationship, 
the  safety of many  survivors  continues  to be  in  jeopardy and  they  require  intensive  services—such as 
legal assistance, counseling, and ongoing safety planning.  Therefore, a critical aspect of this research was 





to  better  understand  the  complexity  of  survivors’  situations  and  to  examine  and  refine definitions  of 
progress and success in relation to domestic violence and self‐sufficiency.  
 
All 243 participants who completed  the  initial  interview were adult women,  ranging  in age  from  their 
















part‐time  employment.  Public  benefits  programs  such  as  Food  Stamps,  child  care  assistance,  and 







During  the  first  interview, participants were asked  to  rate  their current physical and emotional health. 
One‐tenth reported excellent physical health; 37.8% good; 37.8% fair; and 13.4% poor. When asked to rate 
their emotional health, 5.1%  reported excellent; 17.7% good; 53.6%  fair; and 23.2% poor.   Respondents 
were asked the frequency of experience of a range of emotions on a scale from “most days” to “rarely.” 
On most days: 50% of  respondents  reported being depressed; 46.4%  sad; 34.2%  fearful; 32.2% hopeful 
about  the  future;  51.0%  felt  “everything  I did was  an  effort;”  and  31.6%  felt  “I  could not  get  going.” 




In  their  interviews with CIR, participants were asked  about  their  career  interests and aspirations. The 
women’s  responses  ranged  over  a  wide  spectrum  of  occupations  from  trades  such  as  electrician, 
plumbing, painting, and welding  to  social work, office administration, graphic arts,  cooking,  teaching, 
and nursing. When  talking  about how much  she  enjoyed  literature,  one woman  said,  “I have  always 






car  and  home. One woman  said,  “My  goal  is  to  keep my  job  and  go  to  the  next  level.  I would  like 
coaching  on  the ways  I  can move up  in  the workplace.” Another woman, who  already had her  own 
apartment  and  car,  said  she would  like  a better  car,  adding,  “everything  I have,  I’ve worked  for.”  In 
addition to their employment and material goals, their children’s well‐being figured prominently in the 








The Kraft  project  incorporated  an  initial  three‐month  planning  grant  to  allow  for  partner  agencies  to 
become  familiar  with  each  other,  to  attend  a  meeting  with  colleagues  from  the  other  sites  and  
representatives  from Kraft and CIR, and  to prepare  to commence services. During  the  two  later group 
meetings as well as during their interviews with CIR, staff members at collaborating agencies were asked 
for suggestions on key elements to address during the planning phase. The following discussion is based 
on  the  experience  of  the  sites  and  covers  features  of  the  planning  process  that  were  undertaken  by 





infrastructure requirements. Many agencies  later realized  that  they were not well  informed about  their 
partner  and  they  suggested  that  each  agency  in  the  collaboration  should give  the proposed partner  a 
systematic overview of  the agency’s programs,  the anticipated  roles  in  the collaboration, and program 
goals.  During  this  period  of  familiarization,  the  partners  should  assess  the  capacity  of  their  own 
organization  and  of  the  partner  agency  to  commit  the  necessary  resources  for  making  the  project 
successful. Features to consider when selecting partners include: size, leadership, facilities and culture of 
the agency, and indications of their capacity for productive collaboration. Signs of lack of commitment or 
of  uncooperativeness  during  the  planning  phase  should  prompt  further  consideration  about  the 
desirability of collaborating with such a partner. 
 












to be accrued  from collaboration.” For one of  the collaborations,  the  fact  that  the employment services 
agency  was  a  for‐profit  organization  heightened  the  differences  between  the  partners.  The  domestic 
violence services agency in this collaboration observed that its partner’s “bureaucracy was a challenge; its 















In  their planning discussions, partners also need  to  resolve  issues of  space and  scheduling as  soon as 
possible.  Most  of  the  agencies  noted  challenges  in  meeting  infrastructural  requirements  for  the 











During  the  initial  group  planning  meeting,  project  activities  and  outcomes  were  discussed  and 
determined.  It was  agreed  that  each year  the domestic violence  counselor  at  each  site would provide 
services to at least 50 participants who had been identified as having a domestic violence related barrier 
to  employment.  In  planning  outcomes  for  collaborations,  partners  needed  to  review  program 
demographics to determine the appropriate target numbers for services relative to the project’s staffing 
level  and  resources. One  of  the  domestic  violence  services  agencies  noted  that  the  domestic  violence 





Another  component  of  the  planning  and  implementation  process  involved  determining  who  is 
responsible  for activities and  tasks and developing a collaboration protocol  that outlines  the  roles and 













Representatives  from  agency  management  were  actively  involved  in  all  aspects  of  project  planning, 
implementation,  and problem  solving. The  level of management  that  took part  in  these  activities was 
related  to  the size of  the agency. At smaller agencies,  the executive director assumed responsibility  for  







agency, and for responding to challenges  in program  implementation.   Thus, the maturity, professional 
skills, resourcefulness, and adaptability of the domestic violence counselor are of the utmost importance 
to the success of the collaboration. Being based offsite at the employment services agency, the counselor 
leaves  the  familiar  environment  of  her  own  agency  and  enters  a  different  and  at  times  seemingly 
inscrutable workplace.   
 
In  the  view  of  staff  and  clients  at  the  employment  services  agency,  the  predominant  feature  of  the 
















approach  of  her  replacement.  Another  employment  services  agency  recounted  difficulties  due  to  the 
inexperience  of  a  domestic  violence  counselor  who  did  not  have  the  skills  to  negotiate  interagency 
relations. One  site  lagged  behind  in  program  implementation  because  the  domestic  violence  services 
agency did not have a stable staff, which resulted in the frequent turnover as well as inexperience of its 
domestic violence  counselors. This  instability  led  the  employment  services agency  to  select a different 
domestic violence services agency for the collaboration. 
  16
During  the  course of  the project,  all  of  the  sites had  turnover  in  their domestic violence  counselors.13 
However,  the  successful  ones  were  able  to  retain  the  first  counselor  for  at  least  one  year.  They  also 
carefully planned for the transition and found a skilled and experienced replacement.14 Turnover can also 
be disruptive of counseling and other services as it takes time for clients to become comfortable with the 
new  counselor. One  site  reported  a  drop  in  attendance  at  support  groups  and  individual  counseling 
sessions  after  the  replacement  had  started.  Turnover  of  the  domestic  violence  counselor  also  affects 
caseworkers at the employment services agency as they need time to adjust to the replacement.  
 
During  these periods of  staff  turnover or other occasions when  the domestic violence counselor  is not 
available, the domestic violence services agency needs to provide a basic level of interim staffing so that 
clients can continue to access services at the employment services agency. Another area that may require 
attention  relates  to growing  caseloads. Over  time as more people  learned about  the domestic violence 
services and began  to access  them,  the caseload of  the domestic violence counselor  increased. One site 
met  this  increased demand by hiring an additional part‐time  counselor; another  site had  its  counselor 





domestic violence counselor on  the  implementation and daily operations of  the project.  It  is preferable 
that the liaison work in direct services rather than management because the liaison acts as a guide for the 
domestic  violence  counselor  on  the  everyday  activities  and  needs  of  case  managers  and  program 
participants.  It  is  also  desirable  for  the  liaison  to  obtain  more  intensive  training  from  the  domestic 
violence  agency—possibly  completing  a  forty‐hour  training  to  become  a  certified  domestic  violence 
advocate—as  a  means  of  further  building  the  capacity  of  the  employment  services  agency.  When 
appropriate, the liaison can participate in outreach efforts and facilitate support groups.  
 
The  importance  of  clearly  delineating  project  roles  and  responsibilities  emerged  at  one  site,  where 






Domestic  violence  service  providers  and  employment  services  agencies  have  different  standards  and 
procedures  for  ensuring  confidentiality  as  well  as  addressing  safety  and  security  issues.  The  safe 
provision  of  domestic  violence  services  requires  careful  formulation  and  strict  adherence  to  specific 
policies. When they enter into the collaboration, employment services agencies need to learn, understand, 
and adopt policies  that conform  to  the  standards  for confidentiality, privacy, and  security  required by 
domestic violence services programs.  
 









and  confidentiality  are  not  observed.  One  caseworker  who  felt  that  these  needs  and  risks  were  not 
receiving  adequate  attention  commented,  “Our  upper  levels  of  management  need  to  take  domestic 
violence more  seriously  as  it  affects  policy  and  procedures.”  The  director  of  one  of  the  employment 
services  agencies  noted  that  the  agency  was  giving  more  attention  to  these  issues  since  starting  the 




reported  that  clients’  fear of  the  abuser makes  them  acutely  concerned  about  confidentiality.   Thus,  a 
major challenge facing the collaborating agencies is to build the comfort level of clients so they feel it is 
safe  to  talk with  the  domestic  violence  counselor  and  their  caseworker  about  domestic  violence.  The 
domestic  violence  counselor  informs  clients  about  their  rights  to  confidentiality  and  possible 
repercussions  of  sharing  information.  Clients  then  complete  consent  forms,  which  allow  them  to 
designate what information about their case can be released and to whom. These policies protect the right 











Management  and  staff  from  both  agencies  benefit  from  formal  and  informal  training  in  the mission, 
program, policy, and procedures of  the partner agency.  Ideally  this  training  is ongoing  to keep project 



















underlying domestic violence  services  such as  empowerment,  confidentiality,  and  safety.  In designing 





Participants  in  the  training  reported  being particularly  affected  by  learning how  to detect patterns  of 
violence within relationships and coming to understand the dangers victims face when they try to leave 
the abuser. One caseworker observed, “Learning about the cycle of violence and how it goes round and 
round  made  me  dizzy.”  Role‐playing  exercises  also  had  a  powerful  impact  on  participants  in  the 




Each  of  the  employment  services  agencies  serves  a  diverse  population  and  has  a  diverse  staff. 
Accordingly, the domestic violence training addressed the variability among different cultural groups in 
their  attitudes  toward  domestic  violence,  confidentiality,  and  the  consequences  of  revealing  personal 
information. A manager at one of the agencies said that its multicultural staff benefited from the training, 
although some caseworkers remained reluctant to address issues of domestic violence with their clients 
and  were  not  inclined  to  empathize  with  the  domestic  violence  victim.  For  example,  one  male  staff 
member asked during  the  training, “What  if she deserves  it?” One of  the domestic violence counselors 





the  training “helped me  look  at  the big picture.  It  also helped me understand how domestic violence 
affected me when I was a child.” Another caseworker said that although she  is a survivor, the training 
gave  her  tools  she  needs  to  help  her  clients,  adding  “some  clients  never  reveal,  I  never  did.  I  could 




After  the  trainings,  the  domestic  violence  counselors  arranged  to meet  individually with  each  of  the 






The  impacts of  the  training were widely  commented upon during CIR’s  interviews with management 
and caseworkers at employment services agencies. The project liaison at one of the sites, who herself is a 
certified  domestic  violence  counselor  was  enthusiastic  about  the  positive  effects  for  her  agency  of 







allows  caseworkers  to  begin  to  address  the  emotional  barriers  that  prevent  clients  from  finding  and 
keeping  jobs.  In  her  view,  the  training  “took  the  staff  to  another  level  in  relation  to  barriers.  It  has 
changed the whole way they define clients and their challenges. It makes them more sensitive to domestic 
violence and to other  issues. They are better able  to  identify barriers and more aware of how domestic 
violence is a social issue affecting men, women, and employers.”  
 
A  number  of  caseworkers  observed  that  the  training  informed  them  of  the  multifaceted  nature  and 
complexity of domestic violence. One caseworker said, “Before training I knew it was a barrier but now I 









and  to  be  safe  about  it.”  She  added  that  the  training  also  showed  her  the ways  to  create  a domestic 
violence  aware  environment,  such  as  posting  signs  in  her  office  and  distributing  domestic  violence 






Ongoing  training  was  uniformly  acknowledged  to  be  desirable  by  domestic  violence  counselors, 
management, and caseworkers. However, not all the agencies chose to allocate time for further training. It 
was felt that follow‐up trainings were needed to support staff in their own domestic violence issues and 




for  improving skills  in working with domestic violence situations. Suggestions about areas  to cover  in 




hour  training  at  the  domestic  violence  services  agency.  Such  certificate  training  programs  are 




Successful  collaborations  require  that  partners  establish  channels  for  efficient  communication  and 
decision‐making. The planning process  should  include  establishing  the means  for  effective and  timely 
communication,  which  are  assessed  periodically  to  ensure  they  are  responsive  to  the  needs  of  each 
  20
partner  and  the  collaboration.  Communication  is  particularly  important  given  the  different 
organizational cultures of domestic violence service providers and employment services agencies.  
 
Project  sites  met  this  need  in  a  number  of  ways:  by  scheduling  regular  meetings  between  domestic 
violence  counselors  and  caseworkers; by having  the domestic violence  counselor  attend  staff or other 
project  committee  meetings  at  the  partner  agency;  and  by  monthly  or  quarterly  meetings  of  agency 
management, the counselor, and the liaison. Sites also noted the importance of informal communication 
and one‐on‐one interaction between the counselor and case managers. These formal and informal modes 













The domestic violence counselor was responsible  for providing  leadership on outreach  to publicize  the 
availability  of  domestic  violence  services.  The  target  audiences  were  not  only  participants  at  the 
employment  services  agency but  also outside  audiences  such  as other human  services providers who 
might make  referrals  to  the  employment  services agency.    Internal outreach  included hanging posters 
and  making  brochures  available  throughout  the  agency  with  information  about  accessing  domestic 















The  domestic  violence  counselors  conducted  external  outreach  to  inform  area  agencies  about  the 
program. They developed brochures to distribute to other social service agencies, public aid offices, and 







many  shelter  residents,  domestic  violence  is  part  of  a  larger  picture  of  instability  that  includes 
unemployment, homelessness, mental health problems, and lack of financial resources. Shelter residents 








self‐sufficiency and  informed  them about available services.   The domestic violence counselors  tailored 
these sessions to the size and structure of the employment services agencies. The presentations made it 
clear  that  it  is  not  necessary  to  leave  the  abuser  in  order  to  obtain  services. One  counselor  said  this 
information  is  vital  since  participants  may  be  fearful  of  disclosing  because  they  think  they  will  be 
pressured to leave a relationship before they are ready. 
 
At  the  largest of  the  employment  services  agencies,  the  session was held  at  its weekly orientation  for 







At  a  smaller  agency,  the  domestic  violence  educational  sessions  were  integrated  into  the  four‐week 





weekly discussion groups. With a  substantial number of men  in  its program,  this agency developed a 
curriculum  that  framed  domestic  violence  as  a  broader  social  problem  as well  as  one  facing  specific 
individuals  and  families. A male  case worker  at  another  agency  noted  that  in  the  domestic  violence 
sessions,  “men  tend  to  be  on  the defensive;  they  have  a different point  of  view.” Hence  the  sessions 
require a  skilled presenter who  is able  to manage  the  range of attitudes and  responses  from men and 
women.  
 
At  agencies  that  do  not  have  a  centralized  orientation  session,  the  counselors  made  presentations  to 
different groups or classes within  the agency, e.g., a  job readiness class, a program  for  teen mothers, a 
GED  class,  a welfare‐to‐work  group,  a  youth  group,  and  at  evening  and  Saturday  classes  for  agency 






















The  cultural  and  linguistic  diversity  at  the  agencies  gives  rise  to  specific  challenges  in  the  areas  of 
screening, disclosure, and referral. At one agency that is served by caseworkers working in 26 languages, 
when clients who are not native English speakers disclose during their initial screening and say they wish 
to  receive  services,  the  caseworker  explains  they  have  the  option  to  meet  onsite  with  the  domestic 
violence  counselor  assisted  by  an  interpreter,  or  they  can  be  referred  offsite  to  an  agency  that  offers 
services  in  their  language. The  issue  of  cultural  attitudes  repeatedly  came up during  interviews with 
caseworkers. One caseworker stressed that cultural norms may prevent participants from disclosing. In 
some  instances,  cultural  convention  considers  abuse  an  “acceptable”  behavior  but  talking  about  it  is 
taboo. In her view, “It’s important to recognize that cultural attitudes such as keeping personal business 
private  is  a  barrier  to disclosure,  but  it  serves  as  a  survival  strategy  in  other  contexts.”  Furthermore, 

























The  domestic  violence  counselors  noted  that  if  their  client  had  a  substance  abuse  problem,  criminal 
record,  or undocumented  immigration  status,  they were  less  likely  to  seek police  or  legal protections 






Domestic violence  is  frequently one of a number of barriers  to employment and self‐sufficiency  facing 
program  participants.  Some  may  identify  themselves  as  victims  of  other  forms  of  family  or  sexual 
violence and be referred  to  the appropriate services. Caseworkers and  the domestic violence counselor 
assist with  referrals  for other  services  such as healthcare,  financial assistance,  child  care, and housing. 
Other barriers include mental health problems, alcohol and substance abuse, and child care for children 
with special needs. Several of the sites reported that the domestic violence counselor was an invaluable 
resource  for  referrals,  introducing  the  employment  services  agency  to  a  broad  range  of  local  service 




Project  brochures  and  posters  as well  as  agency  presentations  inform  clients  about  the  availability  of 
individual counseling for those with current or past experiences of abuse.16 Participants are encouraged to 
choose their own level and type of services; some prefer to first come in for individual counseling, others 





did  not  seek  offsite  services  for  fear  the  abuser might  follow  them  to  the  domestic  violence  services 
agency and punish them for going. One manager said at her agency, the counselor is available in the early 
evening hours when the computer lab is open so that clients can schedule counseling appointments after 
class.  Although  caseworkers  were  generally  satisfied  with  the  accessibility  of  the  domestic  violence 















involved,  like caseworkers,  the counselors also  tell clients  if  there  is a partner agency with expertise  in 
their cultural or  language groups where  they could obtain services.  In general,  the need  for counseling 
services  in  Spanish  and  other  languages  exceeds  their  availability.  During  individual  sessions,  the 
counselor also assists clients in coordinating services for their children. 
 
In  their  interviews, participants  expressed  appreciation  for  the  opportunity  to  receive  counseling  and 
discussed  the  benefits  they  derived  from  it. One woman  said  that  after  she  learned  about  the  onsite 
domestic violence services, she told the counselor about being harassed by abusive phone calls from her 






Through  individual sessions,  the counselor can address  the specific and changing circumstances of  the 
client, helping her develop and maintain a safety plan for herself and her children. One participant said 
the counselor helped her prepare  for  the abuser’s  release  from  jail. “He’s so obsessive. The counseling 





















part  of  the  overall  program  and  attendance  was  mandatory.  However,  attendance  at  group  sessions 
explicitly  designated  as  domestic  violence  support  groups  was  optional.  All  of  the  sites  had  group 
sessions,  which  offered  more  in‐depth  information  about  topics  related  to  domestic  violence.  In 
consultation  with  the  domestic  violence  counselor  and  in  response  to  the  interests  and  needs  of 
participants, each of the sites developed names and activities for their groups. For example, sites termed 






the  process.  Domestic  violence  counselors  found  that  this  approach  provided  gradual  exposure  to 
domestic  violence‐related  issues,  giving  group members  time  to  feel more  comfortable  in  addressing 





























also  important because  it  allows her  “to  listen  and  see  that people  care—learning what’s going on  in 
others people’s lives and touching each other.” 
 












The  employment  services  agencies  all  seek  follow‐up  with  clients  and  built  this  into  their  program 





that when  contacting  clients,  they  could  identify  themselves  in  a  neutral manner  as  calling  from  the 




Follow‐up  is  complicated  by  the  specific  conditions  of  many  participants’  lives  that  make  staying  in 
contact with  them difficult,  for  example, unstable  residence with  frequent  changes  of  address  and no 
telephone. During their intake  interviews, both caseworkers and the domestic violence counselor asked 
clients  for  the  names,  addresses,  and  telephone  numbers  of  additional  contacts  where  they  could  be 
reached  if  the  client moved. Despite  these  additional  contacts, many  clients  could  not  be  located  for 
follow‐up. Sites also introduced other measures to assist clients with maintaining contact such as using a 











One  of  the  domestic  violence  counselors  developed  a  newsletter  called  All Worked Up!  Focusing  on 
strategies  for working  one’s way  to  self‐sufficiency,  the  newsletter was mailed  to  current  and  former 
participants at the employment services agency to update them on programs, services, and activities. The 
counselor  said  that  the newsletter was a useful  tool  for  encouraging women  to  establish or  remain  in 
contact with her. The monthly newsletter of  another  site does not  specify  the  availability of domestic 
violence  services,  but  encourages  current  and  former  participants  to  come  to  the  agency  to  use  the 
computer lab and access other services.   
 


















with  the  employment  services agency,  it had  limited  experience  in working with  low‐income women. 
Through the Kraft project, it increased its ability to assist domestic violence victims who have little formal 
work  experience  and  face  multiple  barriers  to  employment.  After  learning  about  the  benefits  of  the 
collaboration,  other  employment  services  agencies  have  started  to  seek  this  agency’s  assistance  in 
addressing  domestic  violence  issues.  Furthermore,  according  to  a  senior  manager  at  this  domestic 
violence  services provider,  its participation  in  the Kraft project has greatly expanded awareness about 
and  access  to  their  services  among  low‐income  and minority  communities.  The  executive  director  of 
another  domestic  violence  services  agency  found  that  the  project  focused  attention  on  the  lack  of 
connection  between  domestic  violence  services  providers  and  employment  services  agencies.    In  her 






recognized  but  typically  ignored  because  of  the  lack  of  knowledge  and  capacity  to  address  it.  A 
supervisor at one of the employment services agencies said that before the Kraft project, almost nothing 











The director of another employment services agency commented  that  in  the past  the agency primarily 
served veterans and  injured workers,  focusing on vocational  skills. Although domestic violence  issues 









give clients more  intensive services.” A caseworker  that specializes  in  retention  issues said, “Domestic 




has  increased  our  ability  to  retain  clients with  domestic  violence  problems.  It makes  people  feel  our 
agency is more in tune with their needs and helps us retain contact with them. It impacts how and how 
effectively  we  do  our  work.  Seventy  to  80  percent  of  our  clients  say  they  are  affected  by  domestic 




Kraft  project,  one  caseworker  said,  “There’s  a  big  difference.  We  went  from  training  people  for  the 





Moreover,  since  the  agency’s  curriculum  covered  domestic  violence  along  with  other  barriers  to 
employment, caseworkers came to better understand the need for supportive services. By orienting their 
work more  to  removing barriers  to  employment,  caseworkers have  also  become more  knowledgeable 
about  agencies  providing  the  needed  services  in  their  community.  This  caseworker  continued,  “The 
project opened the door for change. I’m really content with what Kraft has brought to the agency.” Like 
others  interviewed by CIR,  this caseworker also referred  to  the  impact of  the program on retention: “It 
made  it  clearer why we weren’t holding people  and motivated us  to deal with  the  issue of  retention. 





for  more  attention  to  the  needs  of  specific  groups,  including  older  workers  and  undocumented 
immigrants. One participant suggested  that onsite meetings  for people  in  recovery would be helpful.22 
Another participant  felt  there was a need  for self‐sufficiency planning, which would help calculate  the 














violence  issues  into planning  and  evaluation of new programs. One  of  the  sites  arranged  for  a  social 










































Each  of  the project  sites was  responsible  for  the  following  set  of  core  activities. Within  each  of  these 





Create  an  agency‐wide  environment  that  fosters awareness of domestic violence  and disseminates 







and  other  training  programs.    Present  domestic  violence  services  as  integral  to  the  job  readiness 
program.  Provide  different  points  and  avenues  during  the  educational  sessions  that  allow 





Provide domestic violence  information early and often. Ensure  that  there are multiple channels  for 
contact with the domestic violence counselor. Train caseworkers in screening, disclosure, and referral 





Offer  individual  sessions  with  the  domestic  violence  counselor.  Address  safety  issues  and  other 






























Founded  in  1975,  the Center  for  Impact Research  (CIR)  focuses  its work  on  issues  of 
economic  and  social  justice. CIR uses  community‐based  research  to  advocate  for  and 
achieve changes  in public policy and programs. The Center works collaboratively with 
diverse partners, who  are  all  striving  to  eliminate  the  fundamental  causes of poverty 
and  injustice. CIR  is  focusing  its current work  in  four project areas: Working Families; 
Children and Adolescents; Seniors; and Alternatives to Incarceration. 
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